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Oggetto: UNEP Foggia. GSU-PCT. Pagamenti PagoPA. Restituzioni telematiche. 

Disfunzionalità. 
 

 
 
La sottoscritta dottoressa Anna Rinaldi nella qualità di Funzionario Dirigente dell’Unep del Tribunale 
di Foggia 
 

Premesso che 
 

con nota prot. 902 del 15 maggio 2023 il Ministero della Giustizia comunicava l’avviamento  delle 
funzionalità di ricezione/invio telematico delle richieste di notificazione, esecuzioni e ricerca beni; 
 
le diverse funzionalità degli applicative GSU-PCT e GSU-WEB divenute operative in tempi diversi 
hanno presentato criticità di sistema comuni a diversi Unep, in particolare riguardo a: 

 
1. Gestione contabile degli atti depositati telematicamente; 
2. Restituzione telematica degli atti ai richiedenti; 
3. Assistenza tecnica-informatica. 

 
 
  

1. Sotto l’aspetto contabile, i pagamenti differiti, a seguito di calcolo da parte dell’Unep, non 
consentono l’associazione del pagamento stesso con la richiesta depositata telematicamente 
dalla parte istante. La funzione di richiesta di integrazione per il recupero delle spese soste-
nute dall’UNEP assai di frequente non va a buon fine: la generazione del file xml avviene 
con errore, lo IUV viene generato, ma l’avvocato non riceve l’avviso di pagamento. 
 
Il sistema telematico GSU-PCT  non consente di tracciare i percorsi per  risalire dalla ren-
dicontazione bancaria agli atti che hanno dato causa al pagamento. 
 

 
2. In ordine alla regolare restituzione degli atti il sistema GSU-PCT non assicura la completa 

e corretta ricezione da parte dell’avvocato istante di tutta la documentazione digitale ne-
cessaria per il  compimento delle attività procedurali successive: il percorso di restituzione 
si presenta apparentemente completato, ma la PEC dell’avvocato richiedente risulta vuota, 
ossia mancante dei files allegati al fascicolo telematico dall’ufficiale giudiziario proce-
dente.  
 

3. Le numerose richieste di assistenza tecnica-informatica, documentate dall’apertura di tic-
kets quotidiani nella piattaforma ministeriale dedicata, rallentano oltremodo la lavorazione 
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digitale degli atti. Questo comporta un evidente dispendio di tempo e di energie lavorative 
con conseguente pregiudizio per l’intera attività istituzionale. 

 

Comunica che  
 
per le ragioni sopra esposte, l’Ufficio Nep del Tribunale di Foggia, a partire dal 1 settembre 2024, e 
fino alla certa e concreta risoluzione delle disfunzionalità del sistema che impediscono il regolare 
svolgimento del servizio telelematico di accettazione e restituzione degli atti,  
 

non saranno accettate le richieste telematiche di atti di notificazione, esecuzioni e ricerca beni a 

pagamento. 
 
Le richieste di atti di notificazione, esecuzioni e ricerca beni a pagamento devono essere presentate 

in forma cartacea allo Sportello fisico dell’Unep di Foggia o inviate a mezzo del servizio postale. 
 

Saranno accettate con modalità telematica (anche al fine di monitorare la risoluzione dei 

problemi del sistema) solo gli atti esenti di notificazione, esecuzioni e ricerca beni. 
 
Il Funzionario Unep Dirigente 
D.ssa Anna Rinaldi 
 
 
       


